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A - Uvod

A-1 Pfedmluva

Vazené kolegyné, kolegoveé a mili zakaznici,

dostala se Vam do rukou laboratorni pfirucka hematologické laboratore, ktera je soucasti
Oddéleni klinické hematologie Krajské nemocnice Liberec a.s. Méla by Vam ucelenou formou
nabidnout informace z oblasti laboratornich vySetieni. Ur€ena je pfedevSim lékafim a sestram,
ktefi se chtéji blize seznamit s poskytovanymi sluzbami, ale jsou v ni obsazeny i nezbytné
informace pro pacienty. Pfiruc¢ka je sestavena v souladu s normou ISO 15 189 a je prubézné
aktualizovana. V laboratofi je zaveden systém managementu jakosti, ktery napomaha trvalému
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
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B-1 Identifikace laboratore a dilezité udaje

Nazev laboratofe: Hematologicka laboratoif Oddéleni klinické hematologie Krajské nemocnice
Liberec, a.s.

|dentifikaéni udaje: 1ICO: 27283933, ICP: 54 100 892 laboratof

Prfedmét Cinnosti: Laboratorni vySetfeni v klinické hematologii

Adresa: Krajska nemocnice Liberec, a.s.,Husova 10, 460 63 Liberec

web: www.nemlib.cz

Okruh plsobnosti laboratofe: sluzby pro lUZzkova a ambulantni zdravotnicka zafizeni

B-2 Zakladni informace o laboratofi

Primaf oddé¢leni MUDr.Adriana Heindorfer |48 531 2591
Zastupce primare pro laboratorni usek Ing.Markéta Hrdinova 48 531 3451
Zastupce primare pro ambulantni tisek MUDr.Eva Drbohlavova 48 531 3547
Vrchni laborantka Andrea Heneové-Jakelova |48 531 2538
Umisténi Budova T, Baarova 15

Piijem materialu morfologie 48 531 2514
Piijem materialu koagulace 48 531 2548
Nepftetrzity provoz 48 531 2514
Ambulance 48 531 2520

Oddéleni klinické hematologie je organizacné ¢lenéno na ¢ast laboratorni — hematologicka
laboratof (morfologicka, koagulaéni) a ¢ast klinickou — hematologicka ambulance. Ta pecuje o
pacienty se zhoubnymi i nezhoubnymi poruchami krvetvorby (status Centra s rozSifenou
hematoonkologickou péci), pacienty s vrozenymi nebo ziskanymi poruchami krevniho srazeni
vCetné depistaze a vySetfeni trombofilnich stavl. Dale oddéleni komplexné pecuje o pacienty
s hemofilii a vonWillebrandovou chorobou. Soucasti oddéleni je i stacionar pro podavani
transfuznich pfipravku, krevnich derivatt, chemoterapii a biologické 1é¢by a salek invazivnich
vykonda.

Denni rezim LABORATORI

6:30 -15:00 Ptijem biologického materidlu (rutinni provoz).

Pfijem materidlu pro vySetfeni statim a béhem
pohotovostni sluzby.

A%

Pribézné 24 hodin denné

7:00 — 15:00 Specialni vysetieni provadéna v hematologické ambulanci
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I
B-3 Zaméreni laboratore

Hematologicka laborator je soucasti laboratornihno komplementu zdravotnického zafizeni
Krajska nemocnice Liberec, a.s. (KNL).

Hematologicka laborator se zabyva vySetfovanim biologickych materialt pfedevsim humanniho
puvodu. Jedna se o zakladni a specializovana hematologicka vySetfeni a poskytovani
konzultaénich sluzeb.

Oddéleni klinické hematologie se podili na pregradualni i postgradualni vyuce v oboru
hematologie a transfuzni Iékarstvi v laboratornim i klinickém useku.

B-4 Uroven a stav akreditace pracovisté

Oddéleni klinické hematologie je sou€asti Krajské nemocnice Liberec a.s., ktera vlastni certifikat
narodnich akreditacnich standardd pro nemocnice vydanych Spojenou akreditacni komisi
Ceské republiky.
Laboratorni ¢ast Oddéleni klinické hematologie je soucasti Centra laboratorni mediciny, které
ma akreditaci CIA dle normy CSN EN ISO 15189.
Oddéleni klinické hematologie je dale drzitelem akreditaci pro nasledujici vzdélavaci programy:
e pro obor specializacniho vzdélavani Iékail v oboru hematologie a transfuzni Iékarstvi
e pro praktickou ¢ast specializacniho vzdélavaciho programu klinicka hematologie pro
zdravotni laboranty a VS pracovniky
Hematologicka laborator je zapojena do nékolika systému externiho hodnoceni kvality. Platna
osvédceni z narodnich i mezinarodnich systému jsou k dispozici v laboratofi.

B-5 Organizace laboratore, jeji vnitini €lenéni, vybaveni a obsazeni

Krajska nemocnice Liberec, a.s. poskytuje akutni i neakutni Iizkovou i ambulantni péci.
Hematologicka laborator zajiStuje nepretrzity provoz s pfesné definovanym spektrem akutnich,
rutinnich a specializovanych vysetreni.
Prijem biologického materialu je nepfretrzity. V pracovni dny v dobé od 15.00 do 7.00 hodin,
v sobotu, nedéli a statem uznavanych svatcich jej provadi pohotovostni sluzba.
Zpracovani vzorkl se podle ¢asového rezimu déli na:

a) rutinni provoz

b) statimovy provoz

C) specialni provoz
Dostupnost vysledku je shrnuta v pfiloze &. 4 Casova dostupnost hematologickych vy$etfeni
a pfiloze ¢.1 Seznam vySetieni OKH.

B-6 Spektrum nabizenych sluzeb

Hematologicka laboratof poskytuje:
e stanoveni zakladnich hematologickych vysSetfeni z biologickych materiald humanniho
plvodu
stanoveni specialnich vySetieni s krajskou plsobnosti
stanoveni nékterych vysSetfeni ve veterinarni oblasti
konzultaéni €innost
logistické sluzby souvisejici s laboratorni medicinou
komplexni a bezpeény pfistup k vysledklm i v elektronické podobé&, zpracované
informaénim systémem
e zakladnu pro vyuku ve spolupraci s nasledujicimi stfednimi, vy$Simi i vysokymi Skolami:
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Stfedni zdravotnicka $kola a VVy$$i odborna $kola zdravotnicka v Liberci, Ustav
zdravotnickych studii Technické univerzity v Liberci, staze Iékafu i nelékart pfipravujicich
se k atestacni zkousce.

e presny vyCet metod je uvede v pfiloze €.1 Seznam vySetieni OKH

B-7 Popis nabizenych sluzeb

Oddeéleni klinické hematologie KNL, a.s. poskytuje Siroké spektrum laboratornich stanoveni

z biologickych materialt (krev, kostni dferi). Jejich zpracovani probiha v rutinnim rezimu nebo
statim, dle pozadavku ordinujiciho I€kafe. Aktualni verze zadanek na hematologicka vysetreni
s celym spektrem metod pro vySetfeni rutinni, statimova a specialni jsou uvedeny v pfiloze €. 2
Zadanky na vySetieni: Statim, Rutina

Soucasti nabizenych sluzeb je izajisténi-odbérukapilarnikrve-do-Piettovaroztoky; odecet
natéru kostni dfené, vysetreni fragility kapilar, vySetfeni krvacivosti (Duke, Simplate).

V laboratofi je zaveden systém Fizeni dokumentace v pisemné i elektronické formé, je zaveden
systém vnitfni i vnéjSi kontroly kvality a jsou provadény pravidelné vnitini audity k trvalému
zlepSovani poskytovanych sluzeb.

B-8 Obecné zasady laboratofe na ochranu osobnich udajt

Laboratof naklada s osobnimi a citlivymi udaji pacientd tak, aby nemohlo dojit k jejich
neopravnénému pfistupu, zmeéné ¢i zneuZziti.

Prostory laboratore, ve kterych se mohou nalézat informace o pacientech, nejsou cizim osobam
volné pfristupné.

Ukladani dokumentace k vySetfeni pacientskych vzorkd (Zadanka, vysledkovy list, ...) probiha v
zajistenych prostorach laboratore.

Pristup k elektronicky vedenym datim o pacientech je omezen pouze na ur€ené osoby.
Integrita dat je zajiSténa jejich zalohovanim.

VSichni pracovnici laboratofe stvrzuji prohlaSeni o zachovani divérnosti informaci.

Externi pracovnici, ktefi vykonavaji ¢innosti v ramci laboratofe a mohou mit pfistup k
informacim o pacientech jsou vazani prohlasenim o zachovani davérnosti informaci.

Vysledky jsou pfedavany pouze zdravotnickym pracovnikim, pfipadné pacientim pfi osobnim
vyzvednuti vysledku

C - Manual pro odbéry primarnich vzorku

C-1 Zakladni informace

e Zakladni informace o jednotlivych metodach a odebiranych materialech jsou uvedeny v
pfiloze ¢.1 Seznam vySetfeni OKH a pfiloze €.5 Specifikace odbéri OKH

e Zakladni informace a pokyny k odbé&rim pro pacienty a oddéleni jsou shrnuty v pfiloze
¢.3 Pokyny k odbérim

¢ Informace o preanalytickych podminkach, stabilité vzorkd, odebiraném mnozstvi a
dalSich omezenich pfi odbérech jsou uvedeny v pfiloze &. 5 Specifikace odbéri OKH.
Zakladni preanalytické informace jsou uvedeny i na Zadankach.

e Pozadavky na dodatecna vySetfeni jsou shrnuty v kapitole C—4 a E-5.

e V pfipadé specialnich vySetreni, které hematologicka laboratof neprovadi, je zadateli
doporuc€ena nejlépe akreditovana laboratof a vzorky je mozné odeslat cestou
hematologické ambulance, vysledky jsou odeslany objednateli vy3etfeni.
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C-2 Pozadavkové listy (zadanky)

Pozadavkové listy na hematologicka vysetfeni se posilaji v papirové formé.
Aktualni vzory pozadavkovych listd jsou ke staZzeni na webu oddéleni (www.nemlib.cz).
Dale laboratofr pfijima pozadavky na vysSetieni prostfednictvim zadanek vytvorenych v NIS.
Na vSech pozadavkovych listech musi byt povinné vyplnény zakladni identifikacni znaky:

¢ Identifikacni Cislo (rodné Cislo) pacienta nebo €islo pojisténce. V pfipadé kratkodobého
pojisténi i datum narozeni a pohlavi. Pfipadné nahradni generované identifikacni Cislo,
jednoznacné v ramci nemocnice.
Jméno a pfijmeni, pohlavi
Kod pojistovny
Zakladni diagnoza pacienta dle aktualni verze MKN.
Identifikace objednatele (ICZ, resp. ICP, odbornost, adresa, telefonni &., pfip. nakladové
stfedisko, jméno zadajiciho lékare)
Druh primarniho vzorku
Datum a Cas odbéru
Pozadovana vysetfeni k dodavanym materialim
I - : ddifel odba

e Pfipadné dalSi udaje, nutné k vyhotoveni kompletniho nalezu
Nepovinné udaje:

Do volného prostoru Ize uvadét dopliujici klinické informace tykajici se pacienta nebo

hodnoceni vysSetreni, mista a podminek odbéru atd.
Pozadavkoveé listy jsou na OKH skladovany po dobu danou smérnici Archivace a spisova
sluzba.

C-3 Pozadavky na statimova vysetireni

Biologicky material pro statimova vySetfeni musi byt dopraven do laboratofe spolu s pfisluSnou
dokumentaci co nejdfive po odbéru.

Po pfijeti materialu, pokud jsou identifikaéni Udaje v pofadku, zajisti pracovnik hematologické
laboratofe neprodlené zpracovani. VysSetfeni jsou zpravidla provedena do 2 hodin od pfijeti
materialu, neni-li uvedeno jinak viz pfiloha &. 4 Casova dostupnost hematologickych vy$etfeni
Vysledky jsou vydavany v tisténé i elektronické podobé. Tisky vysledku v ramci KNL probihaji
na vybranych zadajicich pracovistich a elektronicky se exportuji do NIS.

Rozsah statimovych vySetfeni je uveden v pfiloze €. 1 Seznam vySetieni OKH.

C-4 Ustni pozadavky na vysetfeni

Material vétSiny vzorku, dodanych do laboratofe, je uchovavan po dobu 3 resp.5 hod a je
mozné z nich na zakladé telefonického doobjednani provadét dodatecna vysetieni pfi dodrzeni

podminek:
. doba stability vzorku neni prekro¢ena
. je k dispozici dostateéné mnozstvi materialu

PoZadavek je akceptovan a vzdy je vyZadovana dodate¢na pisemna Zadanka.

C-5 Pouzivany odbérovy systém

V KNL je pro odbéry vendzni krve pouzivan uzavieny odbérovy systém se specifikovanymi typy
zkumavek, které vyhovuji preanalytickym podminkam provadénych stanoveni (viz pfiloha €.5
Specifikace odbérud OKH).
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C-6 Priprava pacienta pred vysSetienim, odbér vzorku

e Odbér periferni krve se provadi vétSinou na lacno mezi 7 — 9 hodinou, pokud neni uvedeno
v preanalytickych podminkach jinak (viz pfiloha €.5 Specifikace odbérd OKH).

e V zadance je nutné vzdy vyznacit Iéky ovlivhujici vySetifeni (pf.Warfarin)

e Odbér aspiratu kostni dfené se provadi ze sterna nebo lopaty kosti kyCelni, ihned po odbéru
se zhotovi cca 10 natérd na podlozni sklicka a umisti do uzaviratelnych desek, pfiprava
pacienta dle vnitfnich prfedpisti OKH.

C-7 Prijem a oznadeni vzorku, identifikace pacienta na zadance

PFijmovy pracovnik pfevezme veskery biologicky material a dokumentaci. Provede kontrolu
kvality biologického materialu (vhodnost nadobky a jeji identifikaci, mnoZzstvi biologického
materialu a jeho vzhledu) a kontrolu dokumentace (z hlediska kompletnosti udajl), Zzadanka se
oznaci Ciselnym kddem, zada se do LIS, vytiskne se barkdd, kterym se oznaci zkumavka.
PFijem vzork( ke statimové analyze se fidi stejnymi pravidly. Zajisti se, aby byl vzorek pfijat a
jeho vySetfeni zapoc€ato co nejdfive po dodani materialu a pozadavku do hematologicke
laboratofe.

C-8 Odbér vzorku, mnozstvi vzorku

Specifikace postupu odbéru jsou uvedeny v pfiloze €.3 Pokyny k odbérim a pfiloze €.5
Specifikace odbérd OKH

C-9 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport biologického materialu je zajistén proskolenym zdravotnickym personalem tak, aby
byl pfedan laboratofi bez prodlev.

Svoz biologického materialu od praktickych Iékafi a ambulantnich specialistll je provadén tak,
aby byly dodrzeny Casové limity pro stabilitu jednotlivych vzorkd.

Material je postupné pfijiman v laboratofi, kde je tfidén, kontrolovan a oznacen pro dalSi
zpracovani.

VySetfeny material je uchovavan pfi pokojoveé teploté po dobu 3 resp.5 hod. (event.dle
specifikace dané metody).

Podrobny prehled stability vzorkl je uveden v pfiloze ¢.1 Seznam vySetreni OKH

Veskereé nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace feSi pracovnik
laboratofe telefonicky ihned se zdravotnickym personalem pfislusného oddéleni.

C-10 Zakladni informace k bezpeénosti pfi praci se vzorky a jejich dopravé

Na zakladé smérnice (vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sb.) byly stanoveny tyto
zasady pro bezpecnost prace s biologickym materialem:

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni. Zadanky ani vngjsi strana
zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem — toto muze byt divodem k
odmitnuti vzorku.

Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou vloZeny do
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.
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U citlivych analyz je tfeba dodrzet maximalni Cas stability vzorku, po uplynuti této doby nelze
stanoveni provést.

Pfi extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem.

D - Preanalytické procesy v laboratofi

D-1 Prijem zadanek a vzorku

Nezbytna identifikace pacienta na biologickém materialu:

PFijmeni a jméno pacienta, Cislo pojisténce (rodné Cislo), jinak je nutné material
odmitnout (viz dale). Pokud je nadobka s biologickym materialem oznacena jen nékterym z
uvedenych povinnych identifikacnich znaku, laboratof ji mize pfijmout za pfedpokladu, Ze je
jednoznacné pfipojena k Zadance s kompletni identifikaci (pfilepenim, v uzavieném obalu
apod.).

Vyjimku tvofi:

e nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby)

e nemocni, u nichz jsou k dispozici povinné identifikaCni znaky jen v ¢aste€ném rozsahu
Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této skute¢nosti informovat laboratof, zajistit
nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace a co nejdfive chybéjici udaje doplnit.
Jiny zpUsob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

D-2 Kriteria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki

Laboratof odmitne:

e Zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje
(&islo pojisténce, ptijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICP odesilajiciho Iékafe
nebo pracovisté, zakladni diagnoza)

e zadanku s biologickym materialem, obsahuje-li poZzadavek (pozadavky) na vysSetieni,
které laboratof neprovadi ani nezajistuje, v pfipadé dostupnosti tohoto vysSetfeni v jiné
laboratofi v ramci KNL odeSle na pfislusnou laboratof. Pokud toto neni mozné,
kontaktuje zdravotni laborant odesilajici oddéleni.

e Zadanku nebo odbérovou nadobku znecisténou biologickym materialem

e nadobu s biologickym materialem, kde neni zpusob identifikace materialu z hlediska
nezameénitelnosti dostateCny

¢ nadobku s biologickym materialem, kde zjevné doslo k poruseni doporucenych zasad,
tykajicich se preanalytické faze

¢ neoznacenou nadobku s biologickym materialem

¢ Dbiologicky material bez Zadanky

D-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laboratore pfi nespravné identifikaci biologického materialu:
Pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi.
Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického
materialu. Odmitnuti analyzy se pfisluSnym zptsobem zdokumentuje.

Postup laboratore pfi nespravné nebo neupliné identifikaci na Zadance:

Platnost laboratorni p¥irucky od: 31.5.2022 Stranka 10 z 15



ESJ Krajska nemocnice Liberec, a.s LABORATORNIi PRIRUCKA ODDELENIi KLINICKE
- HEMATOLOGIE
,;Z(ié&@ao 7;4.7,%01' f?/ya[éanf

Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na zadance se laboratof pokusi o doplnéni chybéjicich
udaji a analyzu provede.
Postup laboratofe pfi nespravné identifikaci pacienta na Zadance nebo biologickém materialu —
statim:
Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi. Pokud
je uvedeno alespon pfijmeni pacienta na materialu, ktery byl dodan samostatné a neni
mozna zameéna, analyza se ihned provede a teprve dodateCné nebo soubézné s provadénim
se ziskavaji doplnujici informace. U nezpracovaného materialu zapsaného do Laboratorniho
informacniho systému (LIS) se doplni poznamka o nedostatku a Zadanka je archivovana
stejnym zpUsobem jako ostatni zadanky.

D-4 VysSetirovani smluvnimi laboratoremi

Hematologicka laboratof nepouziva smluvni laboratofe k pravidelnému vySetfovani vzorkd,
nema Zadné subdodavatele pro tato vySetfeni. Pokud se vyskytne poZadavek na vySetfeni,
které neni v portfoliu laboratofe, doporuci pokud mozno akreditovanou laboratof, ktera pak ruci
za zpracovani vzorku a dodani vysledku pfimo objednateli vySetfeni. Doporucené laboratofe viz
pfiloha ¢.1 Seznam vysetieni OKH

E - Vydavani vysledkti a komunikace s laboratofri

E-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

VSechny vysledky jsou ihned po uvolnéni dostupné pro Nemocni¢ni informacni systém (NIS) v
elektronické podobé nebo jsou odeslany zabezpefenym zplisobem zdravotnickému zafizeni,
které si vySetfeni objednalo. Vyrazné patologické vysledky jsou telefonicky hlaseny bez ohledu
na to, zda jsou statimové nebo rutinni povahy (pfiloha ¢.6 HlaSeni kritickych hodnot).

O hlaseni vysledku se provede zaznam do LISu.

V oduvodnénych pfipadech jsou hlaseny i jiné nalezy.

E-2 Informace o formach vydavani vysledku

Po provedeni analyz jsou vysledky z analyzatort pfevedeny do laboratorniho informacéniho
systému. Zde jsou kompletni nalezy podrobeny kontrole odpovédnym pracovnikem a pak
uvolnény oSetfujicimu Iékafi.
Laboratorni vysledky se vydavaiji v tisténé formé bud pfes schranky u vstupu do OKB, odkud
jsou Skolenymi sanitafi distribuovany na jednotliva oddéleni, nebo jsou tisknuty pfimo na
vybranych cilovych oddélenich.
Vysledky mimo KNL jsou dopravovany v pisemné (svozy) nebo elektronické formé (MISE
WEBLIMS).
Laboratof je opravnéna sdélovat vysledky telefonicky jen zdravotnickému personalu, ktery si je
vyzadal.
Pouze hodnoty INR Ize sdélit pacientovi telefonicky na zakladé identifikace plnym jménem,
rodnym Cislem a lékafem, ktery vySetfeni zadal.
Kontakty:

- rutinni vysledky na tel. 48 531 2514, 48 531 2548 od 6,30 do 15,00 hod.

- statimové vysledky na tel. 48 531 2514 nepfretrzité
VSechny vysledky jsou v laboratofi dostupné v elektronickeé i tisténé formé&, archivovany jsou
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I
elektronicky.

E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav a jejich popis

Laboratorni vysledky se vydavaji v papirové a elektronické podobé.
Poskytované vysledkové listy z LISu obsahuiji:

. nazev laboratore

datum tisku nalezu

identifikacni Cislo zadanky

identifikaci pacienta (pfijmeni, jméno, ID)

diagndzu

nazev oddé&leni, které vySetfeni pozaduije, jeho ICZ

datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi

nazev metody

vysledky vySetieni v€etné jednotek

referenéni meze

pokud je nutné — slovni komentare

identifikace pracovnika, ktery vysledek uvolnil a ¢as uvolnéni

E-4 Vydavani vysledkl pacientiim

Pacientlim se vydavaiji jejich vysledkové listy pouze osobné a po spInéni nasledujicich
podminek:

1. identifikace pacienta podle priikazu totoznosti s fotografii

2. vysledky jsou pfedany v zalepené obalce

3. 0 Zadosti pacienta a pfedani vysledku je proveden zaznam

E-5 Dodate¢na vysetreni

DodatecCna vysSetfeni ze vzorku jiz dodanych do laboratofe Ize poZadovat po splnéni podminek,
uvedenych v ¢asti C-4 (Ustni pozadavky na vySetfeni), za pfedpokladu, Zze budou dodrzeny
preanalytické podminky (pfiloha ¢.1 Seznam vySetfeni OKH)

E-6 Zmény vysledkt a nalezu

- Opravy v identifikaci pacienta —

Opravou v identifikaci se rozumi oprava rodného €isla, zména pojistovny a zména
nebo vyznamna oprava pfijmeni a jména pacientu pfed odeslanim (vysledkového listu). Oprava
se take tyka vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny apod.). Oprava (rodného Cisla nebo pfijmeni a
jména) se provadi bud pfi zadavani pozadavkl na vySetfeni dle Zzadanky (provadi pracovnik
dokumentace po ovéfeni udajl) nebo v ramci oprav databaze. Oprava pojistovny se provadi
automaticky dle validacniho protokolu pfed vyuctovanim. VeSkeré zmény v databazi jsou
archivovany.

- Oprava vysledkové Casti —

Opravou vysledkové €asti protokolu o vysledku vySetfeni se rozumi oprava (zména
udaja) Ciselné nebo textové informace vysledkové €asti u téch vysledkovych listl, které byly
odeslany. Netyka se to tedy doplnéni textovych informaci k vysledkim. Opravy provadi jen
pracovnici s pfislusnymi pravy pfistupu do databaze, ktefi zajisti zaznamenani opravy do
laboratorniho informaéniho systému, v pfipadé distribuce vysledku do spolupracujiciho
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informacniho systému zajisti i provedeni opravy v tomto systému (nemocnicni informacéni
systém, informacni systém praktického Iékafe apod.) a dale zajisti distribuci opraveného
vysledkového listu na pfislusné oddéleni.

E-7 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje €as pfijeti kazdého
vzorku, ¢as vyhotoveni vysledkl a datum a Cas tisku (ten je vytistén na kazdém protokolu o
vysledku vysetieni), v€etné toho, kdo jednotlivé operace provadél.

Casové Udaje dostupnosti jednotlivych vySetfeni jsou uvedeny v priloze 6.4 Casova dostupnost
hematologickych vySetfeni). Dostupnosti se rozumi doba mezi pfijetim vzorku a uvolnénim
vysledku k tisku, exportu do nemocni¢niho informacniho systému Ci telefonickym sdélenim.

E-8 Konzultac¢ni éinnost laboratoie

Prim.MUDr. Adriana Heindorfer 485 312 591, 3453, *73713
MUDr Lenka Walterova 485 312 520, 3453, *73713
MUDr.Eva Drbohlavova 485 312 520, 3452, *73713
Ing.Markéta Hrdinova 485 313 451, 2514
MUDr.Miroslav Gensky *73713

MUDr.Dasa Rezkova *73713

MUDr.Jana Kl¢ova *73713

Mgr.Bohdana Heczkova, PhD. 485 312 541, 2514
MUDr.Veronika KasSovicova *73713

E-9 Zpusob reSeni stiznosti

Kromé drobnych pfipominek k praci laboratofe, které jsou operativné feSeny kompetentnim
pracovnikem, je vyfizovani stiznosti véci primare oddéleni.

Prijmuti stiznosti

Drobnou pfipominku k praci laboratore feSi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to
v jeho kompetenci. Jinak pfedava stiznost vedeni laboratore.

Pfi zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik pfedava stiznost k fedeni vedeni laboratore.
Vyfizeni Gstni stiznosti

Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratofe a Ize ji vyfeSit okamzité, ucini se tak. Tento typ
stiznosti se nezaznamenava.

stiznost a jeji feSeni vedeni laboratofe, které rozhodne o pfipadném dalSim postupu.

Neni-li mozné vyiesit stiznost okamzité, sdéli se navrh feSeni a zpisob odpovédi.

Vyfizeni pisemné stiznosti

Pisemnou stiZznost feSi vzdy primar oddéleni. Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak
pisemné.

Neni-li mozné stiznost vyfesit ihned, navrhne se postup feSeni. StéZujici si osobé je ihned
pisemné odeslano oznameni o registraci stiznosti se strucnym vyjadfenim o dalSim postupu
vyfizovani stiznosti.

Platnost laboratorni p¥irucky od: 31.5.2022 Stranka 13 z 15


https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/09/Casova-dostupnost-hematologickych-vysetreni-1.4.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/09/Casova-dostupnost-hematologickych-vysetreni-1.4.pdf

EE:j Krajska nemocnice Liberec, a.s LABORATORNI PRIRUCKA ODDELENi KLINICKE
- HEMATOLOGIE
/\ié&@ao ﬁvznov f@yﬂ[éanf

I
E-10 Vydavani potreb laboratofi

Vydavani odbérovych potfeb a Zadanek na vySetfeni pro oddéleni Krajské nemocnice Liberec,
a.s. je upraveno predpisy: Smérnice objednavani SZM a MTZ.

Vydavani odbérovych potfeb a Zadanek na vySetfeni pro externi zdravotnicka zarizeni je
upraveno smlouvami s danymi subjekty.

E-11 Informovani zakaznikl o zménach laboratornich metod

Pfi zavadéni, ruSeni, zménach stavajicich laboratornich metod jsou informovani zakaznici
formou informace OKH vyvésSené na intranetu, elektronickou postou (e-mail), ostatni zakaznici
pripadné pisemnym sdélenim, laboratorni pfirucka je prabézné aktualizovana.

F - Seznam laboratornich vySetreni poskytovanych laboratori

F-1 pfiloha €. 1 Seznam vysSetreni OKH

Aktualni verze je ulozena na strankach oddéleni OKH na webu Krajské nemocnice Liberec a.s.
— www.nemlib.cz

Naleznete tam kromé& podrobného seznamu vysSetifovacich metod OKH v&etné jejich dostupnosti
i Referenéni meze — pfiloha ¢.8

F-2 pfiloha &. 2 Zadanky na vy$etieni

Aktualni verze zadanek jsou umistény na strankach oddéleni OKH na webu Krajské nemocnice
Liberec a.s. — https://www.nemlib.cz v pdf formatu.

G - Pokyny ainstrukce

G-1 priloha ¢. 3 Pokyny k odbé&rim
Aktualni verze pokynu jsou umistény na webu Krajské nemocnice Liberec a.s. Oddéleni klinické
biochemie — www.nemlib.cz (Pokyny k odbérdm) v pdf formatu.
Zde najdete nasledujici pokyny k odbériim a testim:
o Pokyny k odbérim
o Specifikace odbérl vendzni a kapilarni krve

H — Akreditace, certifikaty, hodnoty bodu vysetreni

Aktualni verze certifikatl jsou k dispizici v laboratofi.

hodnoty bodového hodnoceni provadénych vysetifeni jsou dostupné na strankach oddéleni
OKH na webu Krajské nemocnice Liberec a.s. pfiloha ¢.7 Bodové hodnoty vySetieni

J - Zkratky

KNL — Krajska nemocnice Liberec, a.s.
LIS — Laboratorni informacni systém
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NIS — Nemocnicni informacni systém
OKH - Oddéleni klinické hematologie

K - Rejstrik
Laboratorni pfirucka hematologické laboratofe Oddéleni klinické hematologie Krajské
nemocnice Liberec a.s. 6.vydani.

Verze a datum revize uvedenych pfiloh je vzdy uvedeno na konkrétnim dokumentu.

L — Seznam priloh

1. Seznam vysetieni OKH

2. Zadanky na vy$etieni: Statim, Rutina

3. Pokyny k odbériim

4. Casova dostupnost hematologickych vysetieni

5. Specifikace odbérii OKH

6. Hlaseni kritickych hodnot

7. Bodové hodnoty vysetieni

8. Referenéni meze
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