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A Uvod

A-1 Predmluva

Vazené kolegyné a kolegové, vazeni pacienti, klienti,
dovolujeme si Vam predlozit tuto laboratorni pfiruc¢ku, kterd ma za ukol struéné a komplexné informovat o
struktufe a Cinnosti laboratofi Centra laboratorni mediciny (CLM) Krajské nemocnice Liberec, a.s. Véiime,
Ze uvedené udaje usnadni spolupraci mezi laboratofi a klinickymi pracovidti a podpofi orientaci
nezdravotnickeé vefejnosti v laboratorni problematice.

Liberec, 15.4.2024
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LABORATORNI PRIRUCKA
CENTRUM LABORATORNI MEDICINY

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Adresa sidla Husova 1430/34, 460 01 Liberec

ICO 27283933

Web www.nemlib.cz | e-mail | nemlib@nemlib.cz
Nazev Centrum laboratorni mediciny

Adresa sidla Husova 1430/34, 460 01 Liberec

Telefon +420 485 312 521 (sekretariat CLM)

Web www.nemlib.cz/centrum-laboratorni-mediciny | e-mail | cim@nemlib.cz

B-2 Zakladni informace o laboratofi

Krajska nemocnice Liberec je nejvétsim zdravotnickym zafizenim Libereckého kraje, provozujici nemocnice
Liberec, Turnov a Frydlant. Centrum laboratorni mediciny (CLM) zastfeSuje &tyfi oddéleni v nemocnici
Liberec (OKB, OKH, OKMI, TO), jedno v nemocnici Turnov (OKBH Turnov) a detaSované pracovisté OKB v
nemochnici Frydlant (LKBH Frydlant).

B-2.1 Seznam a obsazeni klicovych funkci

Pfednosta Mgr. Martin Kracik Zastupce MUDr. Vladimir Kracik

Koordinator kvality | RNDr. Lenka Rehofova Zastupce Ing. Markéta Hrdinova

B-2.2 Prehled pracovist’

Nemocnice Liberec

Pracovisté ¢. 1 | Nazev

OKH - Oddéleni klinické hematologie

Adresa Baarova 526/15, Liberec | — Staré Mésto, 460 01 Liberec
Kontakty Tel.: 485 312 514, email: hem@nemlib.cz
Vedouci MUDr. Adriana Heindorfer

Odborni zastupci

Klinicka hematologie/lékaf: MUDr. Eva Drbohlavova
Klinickd hematologie/analytik: Ing. Markéta Hrdinova

Provozni doba

Rutina: Po — Pa: 6:30 — 15:00
Statim: Po — Ne: 0:00 — 23:59
Pohotovost: Po — P&: 15:01 — 6:29, So — Ne, svéatky: 6:30 — 6:29

Pracovisté ¢. 2 | Nazev

TO - Transfuzni oddéleni

Adresa Baarova 526/15, Liberec | — Staré Mésto, 460 01 Liberec
Kontakty Tel.: 485 312 521, email: transekr@nemlib.cz
Vedouci MUDr. Renata Prochazkova, PhD.

Odborni zastupci

Transfuzni lekarstvi/lekai: MUDr. Renata Prochazkova, PhD.
Transfuzni Iékafstvi/analytik: RNDr. Lenka Rehofovéa

Provozni doba

Rutina: Po — Pa: 6:30 — 15:00
Statim: Po — Ne: 0:00 — 23:59
Pohotovost: Po — Pa: 15:01 — 6:29, So — Ne, svatky: 6:30 — 6:29

Pracovisté ¢. 3 | Nazev

OKB - Oddéleni klinické biochemie

Adresa Husova 1430/34, Liberec | — Staré Mésto, 460 01 Liberec
Kontakty Tel.: 485 312 162, email: okb@nemlib.cz
Vedouci RNDr. Petr Matousek, PhD.

Odborni zastupci

Klinicka biochemie/lékaf: MUDr. Alena Lubasova
Klinicka biochemie/analytik: Mgr. Hana Coufalova

Provozni doba

Rutina: Po — Pa: 6:30 — 15:00 (6:30 — 13:30 zpracovano téhoz dne)
Statim: Po — Ne: 0:00 — 23:59
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Pracovisté ¢. 4

|
Nazev OKMI — Oddéleni klinické mikrobiologie a imunologie
Husova 1430/34, Liberec | — Staré Mésto, 460 01 Liberec
Adresa
budovy Fa N
Kontakty Tel.: 485 313 013, 485 313 020, email: okmi@nemlib.cz
Vedouci MUDr. Vladimir Kracik

Odborni zastupci

Provozni doba

Budova N
Rutina: Po — Pa: 7:00 — 15:30

Pohotovost: Po — Pa: 15:31 — 17:00, So — Ne, svatky: 7:30 — 15:00

Budova F
Rutina: Po — Pa: 7:00 — 15:30
Pohotovost: pfilem na budové N

Nemocnice Frydlant

Pracovisté ¢. 5

Nazev LKBH — Laboratofr klinické biochemie a hematologie
Adresa Nemocnice Frydlant, V Uvoze 860, 464 01 Frydlant
Kontakty Tel.: 482 369 261, email: okb@nemlib.cz

Vedouci RNDr. Petr Matou$ek, PhD.

Odborni zastupci

Klinicka biochemie/lékaf: MUDr. Vaclava Palanova
Klinicka biochemie/analytik: Ing. Helena SvébiSova

Klinicka hematologie/analytik: Mgr. Bohdana Heczkova, Ph.D.

Provozni doba

Rutina: Po — Pa: 6:30 — 15:00

Nemocnice Tur

nov

Pracovisté ¢. 6

Nazev LKBH — Laboratofr klinické biochemie a hematologie
Adresa Nemocnice Turnov, 28. fijna 1000, 51101 Turnov
Kontakty Tel.: 481 446 700, email: okbh.turnov@nemlib.cz
Vedouci RNDr. Pavel Skrabalek

Odborni zastupci

Klinicka biochemie/lékaf: MUDr. Daniel Pospisil

Transfuzni lékarstvi/lékar: MUDr. Renata Prochazkova, PhD.

Provozni doba

Rutina: Po — Pa: 6:00 — 14:30 (6:00 — 13:00 zpracovano téhoz dne)

Statim: Po — Ne: 0:00 — 23:59

Pohotovost: Po — Pa: 14:31 — 5:59, So — Ne, svatky: 6:00 — 5:59

B-3

Zaméreni laboratoie

Centrum laboratorni mediciny zajiStuje laboratorni vySetfeni v odbornostech: klinicka biochemie (801),
laboratof hematologicka (822), |ékafska mikrobiologie (802), laboratof alergologicka a imunologicka (813),
transfuzni |ékafstvi (222) a sdilena vySetfeni.

B-4

Uroven a stav certifikace a akreditace pracovisté

Krajska nemocnice Liberec, a.s. je akreditovana SAK, o.p.s. 3
Laboratofe Centra laboratorni mediciny jsou akreditovany CIA dle CSN EN ISO 15 189 pod d&islem 8237,
LKBH Turnov pod Cislem 8294. Certifikaty jsou umistény na internetovych strankéch Krajské nemocnice

Liberec, a.s.: Ocenéni a certifikaty.

Jednotliva oddéleni CLM jsou akreditovana pro praktické specializacni vzdélavani:
= lékarl v oboru:

o Kklinicka biochemie

hematologie a transfuzni Iékarstvi

o
o lékafska
o

mikrobiologie

alergologie a klinicka imunologie

Platnost laboratorni pfirucky od:15. 4. 2024
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= VS nelékait — odbornych pracovniki v laboratornich metodach a v pfipravé Iégivych pFipravki v oboru:
o klinicka biochemie
o klinicka hematologie a transfuzni sluzba
o mikrobiologie
o alergologie a klinicka imunologie
= zdravotnich laborantl v oboru:
o klinicka biochemie
o klinicka hematologie a transfuzni sluzba
o mikrobiologie
o alergologie a klinicka imunologie

B-5 Externi hodnoceni kvality

Laboratofe CLM se pravidelné u€astni systému externiho hodnoceni kvality (EHK) na narodni (SEKK spol.
s r.o., Statni zdravotni Ustav), pfipadné i na mezinarodni urovni dle planu EHK (Instand, RfB, ECAT).

B-6 Organizace laboratore, jeji vnitini clenéni

laboratore
hematologie

laboratore
mikrobiclogie

laboratore

biochemie laboratore TO

LKEH Turnow

CSN 150 15189:2013

laboratore

centralni odbéry
Liberec a odbérové
misto Frydlant

LKBH Frydlant

poradna pro
hyperlipidémie

imunalogie

odbérové misto
OKMI

laborator
bakteriglnich
vakcin
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B-7 Spektrum a popis nabizenych sluzeb

e Zakladni, specializovana a vysoce specializovana vySetfeni v odbornostech klinicka biochemie,
hematologie, Iékafska mikrobiologie, alergologie a klinicka imunologie, imunohematologie a transfuzni
sluzba a sdilena vySetieni

e Vybrana laboratorni vySetfeni v rezimu statim s dostupnosti vysledku do 1 hodiny 24/7

o Konzultace v oborech klinické biochemie, hematologie, mikrobiologie, imunologie, transfuziologie

e Zajisténi pregradualni vyuky studentl bakalafskych studijnich programd oSetfovatelstvi a zdravotnicky
zachranar na Fakulté zdravotnickych studii Technické univerzity v Liberci

e Zajisténi vyuky studentl oboru diplomovany zdravotni laborant na Stfedni zdravotnické Skole a Vyssi

odborné Skole zdravotnické Liberec

VysSetfeni pro samoplatce

VySetfeni pro preventivni péci

VySetfeni pro veterinarni ucely

PFiprava bakteridlnich vakcin peroralnich, nasalnich &i oénich kapek, ve formé& autovakcin €i stock vakcin

FunkEni (zatézove) testy

Provadéni odbéru biologického materialu (odbéry krve i jiného biologického materialu)

Pravidelny svoz vzork( z ordinace |ékaili pozadujicich vySetfeni

Dal8i svoz vzork( na telefonické vyzadani

Po dohodé svoz a likvidaci nebezpeéného odpadu

Poskytnuti odbérového materialu a Zadanek pro spolupracujici ordinace

Elektronicka Zadanka

Zasilani tisténych vysledkovych listd, zasilani vysledkl laboratornich vySetfeni elektronicky v

zabezpecené formé

e Prohlizeni laboratornich vysledk( pfes webové rozhrani

e Sluzby podatelny

e Zajisténi IT podpory pro spolupracujici ordinace

B-7.1 Odbérova mista CLM

Centralni odbéry (Liberec):
= Odbéry krve Po — Pa: 6:30 — 14:00
= Odbéry diabetikd pro diabetologické poradny Po — Pa: 6:30 — 7:30
= TestoGTT Po — Pa: 7:30 — na test je nutné se pfedem objednat na tel. €. 485 312 579
Odbérové misto OKMI (Liberec):
= Provozni doba Po — Pa: 7:00 — 12:00
= Konkrétni odbérové Casy pro specifické odbéry uvadi dokument Ordinaéni doba odbérového mista
na OKMI N.
Odbérové misto LKBH Frydlant
= Odbéry kapilarni krve Po — Pa: 7:00 — 9:00
Odbérové misto LKBH Turnov
= Odbeéry biologického materialu Po — Pa: 6:00 — 13:00

B-7.2 Vydej potreb k odbéru

Vydavani odbérovych potfeb a Zadanek na vySetfeni pro externi zdravotnicka zafizeni je upraveno
smlouvami s danymi subjekty. Vydej je zajistén prostfednictvim skladu zdravotnického materialu KNL na
zakladé zadanky o SZM. V pfipadé potieby je mozné sklad kontaktovat na tel, Cislech 485 312 711 nebo
485 313 410.

Zadanky na vySetfeni jsou také k dispozici na webovych strankach CLM.

MenSi objem vybraného spotfebniho materialu a zadanek na vySetifeni Ize ziskat na pfijmu OKB v Case
6.30 — 15:00.
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C Manual pro odbéry primarnich vzorkt

C-1 Zakladni informace

Zakladni informace o jednotlivych metodach, odebiranych materialech, preanalytickych podminkach, dobé
odezvy a stabilité vzorku jsou uvedeny na zadankach a na webu v seznamu vyS$etreni.

C-2 Pozadavky na vysetreni

Laboratofe CLM pfijimaji zadanky, privodky, papirové poukazy nebo elektronické pozadavky na vysetreni,
splfujici nize uvedené nutné nalezitosti.

Elektronické zadanky jsou pfijimany z nemocni¢niho informaéniho systému Medicalc (KNL), od externich
ZadatelU z portalu WebLims nebo externich SW poskytujicich moznost elektronické zadanky s pravodkou
(napt. IKIS, PC Doctor, SmartMEDIX).

Ustni/telefonické pozadavky jsou mozné pouze na doobjednani dal$iho vySetfeni. Doordinace jsou mozné,
pokud neni pfekrodena doba stability vzorku a je k dispozici dostateéné mnozstvi materialu. Zadajici je vzdy
vyzvan k dodani odpovidajici zadanky na vySetfeni.

Laboratof pfi nalezu patologie doplni dalSi potfebna vySetfeni k upfesnéni diagndzy.

Se zadankou musi byt dodan odpovidajici pocet a typ vzorkl. Zkumavky se vzorkem musi byt oznaceny tak,
aby byla zajisténa jednoznaéna dohledatelnost pacienta (jméno, pfijmeni, ID/RC nebo kdd zajistujici vazbu
na elektronickou Zadanku. Udaje na zkumavkach musi byt ve shodé s udaji na zadance.

Aktualni verze papirovych Zadanek jsou dostupné na webu KNL:
OKB:

» Zadanka biochemické vysetieni STATIM
« Zadanka biochemické vy$etieni rutinni

» Zadanka na analyzu mo&ového konkrementu

» Zadanka na screening VVV, |. + |I. trimestr
» Zadanka na oGTT
» Zadanka o vySetteni likvoru

» Zadanka — rutina

» Zadanka — statim

= Bakteriologie
= Virologie, bakterialni sérologie, parazitologie, PCR

= Mykologie
= Mikrobiologicka kontrola prostfedi a pripravku
* Imunologie
= Autoséra
= Vakciny
TO:

« Zadanka o predtransfuzni vy$etieni, transfuzni pripravek/krevni derivat
Zadanka mé nalezitosti receptu a podepisuije ji osetfujici Iékar (Vyhlaska 329/2019 Sb. §5, 18).
» Zadanka o imunohematologické vys$etreni, virologické vySetreni

U molekularné genetického vySetfeni je na Zadance v pfipadé, Ze pacient nesouhlasi s uchovanim
vzorku, nutné zaskrtnout dané pole (pacient nesouhlasi s uskladnénim DNA).

« Zadanka o konzultaéni vy$etreni

Urcena pro okolni nemocnice v pfipadé komplikaci pfi vySetfeni nebo v pfipadé, Ze laboratof dana
vySetfeni neprovadi.
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OKBH Turnov:

» Zadanka ke staZeni
LKBH Frydlant:
» Zadanka na laboratorni vy$etteni LKBH Frydlant

Vydej papirovych zadanek je mozny prostfednictvim skladu zdravotnického materialu KNL, viz kapitola B-
7.2.

C-2.1 Pozadované informace na zadance
Jako nutné jsou oznaCovany udaje zajistujici:
= Jednoznacnou dohledatelnost pacienta k danému vzorku a pozadavku:
o identifikaCni €islo pacienta / €islo pojisténce
o jmeéno, pfijmeni, pohlavi, rok narozeni (pokud neni zfejmé z identifikace)
o druh primarniho materialu/vzorku, datum a ¢as odbéru vzorku
o jednoznacny popis zaménitelnych vzorku pfi viceCetném odbéru (likvor, punktat, dva typy stérd)
= TotozZnost a kontaktni udaje Zadatele:
o ICP, adresa, odbornost, telefon, jméno a podpis Zadajiciho lékare
= Identifikaci pozadovaného vySetieni:
o nazvy metod, nazvy vysetfeni, oznaceni vySetfeni na formulafi
= Moznost poskytnout informované klinické a odborné poradenstvi a klinickou interpretaci:
o poskytnuta terapie (ATB, antikoagulancia, téhotenstvi, imunohematologickda anamnéza),
profylaxe, transplantace kostni dfené&, datum prvnich pfiznaku (infek&ni onemocnéni), navrat
Z ciziny
= Vykazani a proplaceni sluzby:
o kod pojistovny, diagnézy (MKN-10), oznaceni jiného platce (samoplatce, smlouva, studie)
Mezi nepovinné, ale doporucené udaje se radi:
= Urgentnost vySetfeni
o rutina, statim, vital
= Umisténi a kontakt na pacienta
o telefon, email, adresa (povinna u epidemiologicky vyznamnych chorob)
» Identifikace osoby provadéjici odbér
o jmenovka, podpis
= ZpUsob uchovani vzorku
o pokojova teplota, chladni¢kova teplota
Do volného prostoru Ize uvadét dopliujici informace tykajici se pacienta nebo hodnoceni vy$etfeni, mista a
podminek odbéru.

C-2.2 Specifické pozadavky u zadosti o predtransfuzni vysSetieni

Povinné udaje na Zadance
= Jméno, pfijmeni, ID pacienta
= Datum a ¢as odbéru vzorku
= Identifikace odebirajiciho (u elektronické Zadanky je jméno uvedeno elektronicky/u tiskopisu je nutny
podpis a jmenovka), pokud krev odebere jina osoba, provede opravu udaju standardnim zpusobem
= Jmenovka a podpis lékafe (u elektronické Zadanky sta¢i pouze podpis, jméno je uvedeno
elektronicky)
= |dentifikace/razitko poZadujiciho oddéleni
= Casova naléhavost objednani transfuze: rutina * KS+S (poZadavek o TP do rezervy) * statim * vitalni
indikace, v pfipadé pouZiti tiskopisu musi byt vitalni indikace €itelné vyznacena
» Volba transfuzniho pfipravku — druh a po€et pozadovanych TP, datum planované aplikace
Povinné udaje na vzorku
= Jméno, pfijmeni, identifikacni nebo rodné Cislo

C-3 Pozadavky na vysetieni samoplatct

Pozadavky na vySetfeni samoplatct jsou feSeny dvéma zpusoby. Bud pfimym kontaktem samoplatce
(klienta) s laboratofi nebo nepfimo prostfednictvim oSetfujiciho I€kafe.
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V prvnim pfipadé Zzadanku na vysSetfeni vystavuje laboratof po domluvé s klientem. Odbér vzorku je zajistén
v ramci odbérovych mist laboratofe a vzorek se Zadankou doruéen do laboratofe internim svozem.

V druhém pfipadé zadanku vyplriuje oSetfujici |ékar, vybere poZzadovana vysetfeni a zfetelnym zplsobem
uvede, zda vySetfeni hradi samoplatce osobné (hradi samoplatce) nebo bude fakturovano na lékare (hradi
lékar). Podle zpusobu uhrady jsou pak vydavany vysledky pfimo klientovi nebo prostfednictvim oSetfujiciho
lékare.

Sluzby samoplatclim jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku zdravotnickych vykonu. Orientaéni cenu Ize
zjistit na webu v seznamu vySetieni.

C-4 Informovany souhlas

Pro vybrana vysetfeni je nutny informovany souhlas pacienta. Vyzadat si souhlas od pacienta ma za
povinnost oSetfujici Iékaf:
TO a OKBH Turnov:
= IS — VySetfeni protilatek a antigenu viru HIV — zletily pacient (dle Zakona 258/2000 Sb.)
= IS — VySetfeni protilatek a antigenu viru HIV — nezletily pacient (dle Zakona 258/2000 Sb.)
TO:
» IS — Genotypizace erytrocytarnich antigent metodou PCR (dle Zak. 73/2011 Sb.)

C-5 Pokyny k odbériim

Informace o mnozstvi pozadovaného vzorku pro vySetfeni, specifikace odbérovych zkumavek a podminek
dodani do laboratofe mimo standard jsou uvedeny v dokumentech:

= Specifikaci odbérl venozni krve

= Specifikace odbérl kapilarni krve
Doporuceny postup odbéru uvadeéji dokumenty:

= Odbér vendzni krve

= Odbér kapilarni krve

Pozadavky pro odbéry jinych biologickych materiald (mo€, mozkomiSni mok a dalsi télesné tekutiny) jsou
uvedeny v dokumentech:

OKMI:
= Bakteriologie
= Mykologie
= Parazitologie
- IBC

OKB:

= Pokyny pro vysetreni kryoglobulint

= Glukézovy toleranéni test

= QOdbér aktualni moce

= Kyselina vanilmandlova a HIO
= Clearance kreatininu a odpady
= Kortizol v modi

= Erytrocyty ve fazovém kontrastu / v zastinu
= Odbér stolice na okultni krvaceni
OKBH Turnov:
= Oralni glukézovy toleranéni test — oGTT (Turnov)

Platnost laboratorni pfiru¢ky od:15. 4. 2024 Stranka 11 z 20
I ———————————_—_—_—_" —


https://www.nemlib.cz/laboratorni-vysetreni/
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/12/is-knl-13-vysetreni-protilatek-proti-viru-hiv-dospeli_6340-1.doc
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/12/is-knl-14-vysetreni-protilatek-proti-viru-hiv-nezletilii_6341-1.doc
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/12/is-trans-06-laboratorni-vysetreni-%E2%80%93-genotyp-antigenu-cervenych-krvinek-metodou-pcr_22011-1.doc
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Specificikace-odberu-venozni-krve.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Specifikace-odberu-kapilarni-krve.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2024/03/Odber-venozni-krve.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Odber-kapilarni-krve.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/09/Pokyny-k-odberum-1.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/09/Pokyny-k-odb%C4%9Br%C5%AFm2.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/09/Pokyny-k-odb%C4%9Br%C5%AFm-Parazitologie.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2019/09/Pokyny-k-odb%C4%9Br%C5%AFm.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Kryoglobuliny.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Oralni-glukozo-tolerancni-test.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Odber-vzorku-aktualni-moce.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Kyselina-vanilmandlova-a-HIO.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Clearance-kreatininu-a-odpady.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Stanoveni-kortizolu-v-moci.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/05/Erytrocyty-ve-fazovem-kontrastu.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/11/Odber-stolice-na-okultni-krvaceni.pdf
https://www.nemlib.cz/ogtt-oralni-glukozovy-tolerancni-test/

Iflg::l Krajska nemocnice Liberec, a.s. LABORATORNI ,PRIRUC,KA
Liberec Turnov ﬂ?’ﬂanf CENTRUM LABORATORNI MEDICINY

I
C-6 Pouzivany odbérovy systém

V KNL je pro odbéry vendzni krve pouzivan uzavieny odbérovy systém BD Vacutainer se specifikovanymi
typy zkumavek, které vyhovuji preanalytickym podminkam provadénych stanoveni. Doporu€ujeme tento
odbérovy systém vyuzit i externim Zzadatellm. Alternativné laboratofe pfijimaji odpovidajici zkumavky jinych
vyrobcu.

Pro mikrobiologické odbéry vyuzivame flokované tampony a transportni systém Copan. Systém umoznuje
automatické zpracovani vzorkd a vyuziti materialu pro dal$i vySetfeni napf. PCR. Pfijimany jsou i standardni
vytérové soupravy s gelovym transportnim médiem.

Pro odbéry dalSich biologickych materiald (mo¢, mozkomis$ni mok, stolice, punktaty atp.) jsou pouzivany
prazdné odbérové nadobky, zkumavky €i kapilary.

U vybranych vySetfeni jsou vyuzivany specialni odbé&rové soupravy napf. souprava na odbér stolice
na okultni krvaceni nebo souprava na odbér Quantiferonu.

Urcené typy zkumavek jsou poskytovany i externim pracovistim, které vyuzivaji sluzeb CLM, viz kapitola B-
7.2.

C-7 Odbér vzorku, hlavni chyby pfi odbérech vzorku

Odbér vzorku vendzni krve je vhodné proveést nalacno obvykle v €ase mezi 7-9 hodinou. Odbér se provadi
do pfedem oznacené odbérové nadobky identifikacnimi udaji pacienta. Identifikaci pacienta je nutné ovéfit
dotazem na jméno, pfijment, identifikani Cislo.

Chyby pfi pfipravé:
=V dobé odbéru nebo tésné pfed odbérem dostal pacient infuzi.

Chyby zplsobené nespravnym pouzitim Skrtidla pfi odbéru:
* Dlouhodobé stazeni paze (venostaza).

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:
= Pouziti vihké odbérové soupravy.
= ZneCisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku.
= Pouziti pfilis uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava.
= Prudkeé vystfikovani krve ze stfikacky do zkumavky.
= Stékani krve po povrchu klize a pak teprve do zkumavky.
= Prudkeé tfepani krve ve zkumavce (k tomu dochazi i pfi neSetrném transportu krve ihned po odbéru).
= Skladovani pIné krve v lednici pfi nevhodné teploté.
= Prodlouzeni doby transportu mezi odbérem a dodanim do laboratofe.

Chyby pfi odbéru, skladovani a transportu vzorku:
= Nevhodné zkumavky nebo kapilary.
= Nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo jeho nespravny pomér k piné krvi.
= Obsah odbérové nadobky s aditivem nebyl spravné promichan.
= Zkumavky s materialem nebyly dostateCné oznaceny — pozadavky kapitola D.
= Zkumavky s materialem byly potfisnény krvi.
= Krev byla vystavena pfimému slune¢nimu svétlu, teplu nebo mrazu.
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C-8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

= Podminky pro zachazeni se vzorky, uchovani vzorku, transport a stabilita vzork( jsou uvedeny
v seznamu vySetteni.
* Moznosti transportu:
o Transport materialu od Zadatelt z klinickych pracovist KNL — potrubni posta, zdravotnicky
personal.
o Transport materialu od Zadatell z externich klinickych pracovist mimo KNL — zabezpe&ovan
zdravotni dopravni sluzbou KNL.
o Samoplatci pfi odbéru v KNL — transport je zabezpelovan potrubni poStou/zdravotnickym
personalem.
= Pokud si transport biologického materialu zajistuji Zadatelé o vySetfeni sami, zodpovidaji za kvalitu a
stav materialu pfed pfevzetim materialu na pfijmu dané laboratofre.

» Po dodani materialu na pfijmové misto laboratofe je material postupné pfijiman, kontrolovan, tfidén
dle pozadavkl na vySetfeni, oznaen, pozadavky na vySetfeni jsou zadany do laboratorniho
informacniho systému OpenLims.

C-9 Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky a jejich transportu

Na zakladé vyhlasky (MZ &. 306/2012 Sb.) byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materialem:
= Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni.
= Zadanky ani vngj$i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
ddvodem k odmitnuti vzorku.
= Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou vloZeny do pfepravniho
kontejneru tak, aby béhem pFepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni
biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.
= U citlivych analyz je tfeba dodrZzet maximalni ¢as stability vzorku, po uplynuti této doby nelze
stanoveni provést.
= PFi extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem.
Pfi transportu zdravotni dopravni sluzbou KNL a.s. z externich klinickych pracovist mimo KNL, a.s.,
se biologicky material transportuje v termoizolacnich boxech s vikem s monitorovanou teplotou, ktera
musi byt v rozmezi dle doporucéeni, viz seznam vySetieni. NejCastéji se jedna o pokojovou (15-25 °C)
¢i chladnic¢kovou teplotu (2-8 °C).
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D Preanalytické procesy v laboratofi

Preanalyticka faze ma dulezity vliv na kvalitu vysledk(. Zahrnuje spravné vyplnénou Zzadanku o vySetreni,
pfipravu a pouceni pacienta pfed odbérem, vybér vhodného biologického materialu pro stanoveni, odbérové
pomucky, odbér primarniho vzorku do pfedem oznacené odbérové nadobky, transport do laboratore,
pfipadné skladovani vzorku pfed provedenim vySetfeni. Preanalyticka faze je ukonéena zahajenim vySetieni.

D-1 Prijem zadanek a vzorku

Nezbytna identifikace biologického materialu pfed pfidélenim carového kodu s laboratornim Eislem
predstavuje jméno, pfijmeni a identifikacni Cislo (Cislo pojisténce, rodné Cislo, datum narozeni) pacienta.

Pfi pfijmu biologického materialu do laboratofe je provedeno posouzeni
= vzajemné shody Udaju na zadance a dodaném materialu
= mnozstvi a povaha vzorku / moznost provést pozadované vysetieni

Problematicke vzorky jsou v laboratofi evidovany jako kolizni vzorky, kolize je komentovana na vysledkovém
listu. Laboratof muze odmitnout:
= zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje (Cislo
pojisténce, pfijmeni a jméno)
= nadobu s biologickym materialem, kde neni zpUlsob identifikace materialu z hlediska nezaménitelnosti
dostateény
= nadobu s biologickym materialem, kde zjevné doSlo k poru$eni podminek preanalytické faze
= biologicky material bez Zadanky, pokud nelze doplnit poZadavkovy list
= provedeni vySetfeni, pokud neni znam Zadajici

Obecné ale plati, ze nez je vzorek odmitnut, pokusi se pracovnici laboratofe ucinit takova opatfeni, aby bylo
mozno pozadovana vySetieni provést.

Vzorek nelze zpracovat — je laboratofi odmitnut:
= pokud je pfi pfijmu materialu zjisténa kolize s nevhodné zvolenou odbérovou nadobkou, kdy z principu
metodiky nelze vySetieni provést
» nedostateCny objem materialu
= ztraceny/nedodany vzorek
* rozbita/vylitd zkumavka

Vyjimky pfi pfijimani koliznich vzorkl jsou specifikovany v postupech jednotlivych oddéleni CLM.
Vysetrovani ve smluvnich laboratorich
Pokud je Zadatelem objednano vySetfeni, které laboratofe neprovadi, je vzorek distribuovan do vybrané

smluvni laboratofe. V pfipadé, Ze laboratof pozadované vySetieni nema pokryto smluvni laboratofi, je
kontaktovan Zadatel vySetieni.
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E Vydavani vysledkli a komunikace s laboratori
E-1 Formy vydavani vysledki

E-1.1 Vysledky v elektronické podobé

= Elektronicky export — pro zadatele z KNL a spolupracujici externi zadatelé (MISE, MEX)

= Datova zprava — pro externi zadatelé, pdf format vysledkového listu (datova schranka)

«  Sifrovany email — vyjime&né, zabezpe&en& pomoci aplikace Sifrovana zprava (Intranet KNL).

= Publika¢ni portal — zabezpeceny pfistup k vysledkim pro pacienty a samoplatce (Web Service)

E-1.2 Vysledky v tisténé podobé

= Vysledkovy list — tistén a distribuovan v pracovni dny zdravotni dopravni sluzbou KNL &i poStou

= Vysledkovy list — archivni — souhrnny vysledkovy list kumulujici vice vysledkd z riznych odbér nebo
riznych odbornosti, tistén pouze na vyzadani nebo pfi ztraté originalniho vysledkového listu

= Vysledkovy list — kopie — opakovany tisk originalniho vysledkového listu nebo vysledkovy list
vyzadany Zadatelem pro jiného Iékare

E-1.3 Telefonické hlaseni vysledkl vysetieni

Telefonicky jsou bez prodleni hlaseny oSetfujicimu lékafi nebo sestfe vysledky s kritickymi _hodnotami.
O hlaseni vysledku je proveden zaznam do LIS.

Laboratof je opravnéna sdélovat vysledky telefonicky jen zdravotnickému personalu, ktery si je vyZadal, a to
po ovéfeni volajiciho, napf. udajem na displeji telefonu nebo jinym vhodnym doplfiujicim udajem.
O kontaktu je veden zaznam v LIS. U telefonickych hlaseni provede pracovnik zpétnou kontrolu nahlasenych
vysledku dotazem, kdy jsou mu nahlasené vysledky druhou stranou zopakovany.

Vysledky vysetfeni krevnich skupin a HIV se zasadné telefonicky nesdéluiji!

Vysledky se telefonicky nesdéluji jinym zdravotnickym pracovnikim (ktefi se nepodileji na oSetfovani
pacienta), nezdravotnickym pracovnikim.

Telefonicky se vysledky nesdéluji pacientiim. Vyjimkou jsou hodnoty INR: Ize sdélit telefonicky na zakladé
identifikace plnym jménem, rodnym Cislem a Iékafem, ktery vySetfeni Zadal.

E-2 Vydavani vysledku pacientim

Vysledky vySetfeni jsou pacientlim pfedavany na vyzadani pouze tehdy, pokud se prokaze prukazem
totoznosti s fotografii (OP, pas, vojenska knizka, sluzebni prikaz). Zakonnému zastupci ditéte/svéfence jsou
vysledky vydavany pouze s dokumenty potvrzujici dany vztah (rodny list ditéte, doklad o omezeni
svépravnosti). V ostatnich pfipadech je k pfevzeti vysledkového listu nutna plna moc vyplnéna
pacientem/zakonnym zastupcem (plna moc k vyzvednuti laboratornich vysledkd). Vydavan je vysledkovy list
— archivni, originalni vysledkovy list je zaslan Zadateli.

V pfipadé, Ze laboratof disponuje ovéfenym kontaktem na pacienta (telefon a email), je mozné zaslat
vysledkovy list pacientovi elektronicky pomoci webového portalu. Za ovéfené kontaktni udaje jsou
povazovany ty, co jsou uvedeny na zadance na vySetfeni a kontakty historicky ulozené v registru pacient
laboratofre.

Samoplatcim jsou vydavany originalni vysledkové listy osobné& nebo elektronicky dle pravidel vyse. Spolu
s vysledkovym listem je vydavana také faktura k zaplaceni. V pfipadé nezaplaceni faktury je samoplatce
veden jako dluznik.

V laboratofich CLM je vedena evidence vydeje vysledkl v€etné& zdznamu o oveéfeni totoznosti a podpisu
pfejimajici fyzické osoby.
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E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Struktura vysledkové zpravy z laboratorniho informacniho systému OpenLims je jednotna a obsahuije:
= Nazev a adresu oddéleni, které vysledek vydalo.
= Jednoznacénou identifikaci pacienta (identifikacni €islo, jméno).
« Nazev oddéleni pozaduijici vySetfeni, ICP, adresu odesilajiciho oddéleni.
= Datum a ¢as odbéru vzorku, je-li znamo.
= Datum a ¢as pfijeti primarniho vzorku laboratofi.
= Identifikaéni &islo zadanky (Cislo vySetfeni).
* Diagnézu pacienta.
= Typ primarniho vzorku (material).
= Pojistovnu pacienta.
* Vysledek vySetfeni.
= Referenéni meze, pokud jsou uréeny.
= Datum a ¢as uvolnéni zpravy.
=V pfipadé potfeby textové interpretace vysledku.
= Datum a Cas tisku vysledku.
= Identifikaci osoby, ktera uvolnila vysledek.
= Odkaz na akreditaci u akreditovanych metod.

E-4 Opakovana a dodatecna vysetreni

Dodate¢na vySetfeni jsou mozna za pfedpokladu dostupnosti vzorku a dodrzeni stability analytu. VySetieni
je provedeno na zakladé nové Zadanky zfetelné oznacené “material v laboratofi”. Alternativou je telefonické
doobjednani vySetfeni. | v tomto pfipadé je poZzadovano dodat novou Zzadanku, viz bod C-2.

Forma vydani vysledku je standardni, viz E-1.

E-5 Zmény vysledkil a nalezi

Opravy v identifikaci pacienta:
Oprava identifikaéniho &isla, zména nebo oprava pfijmeni a jména pacienta — zde pozadujeme pisemné
sdéleni z oddéleni o spravné totoznosti pacienta s uvedenim plvodniho a nového udaje.

Oprava vysledkové &asti:

Oprava (zména udajl) textové nebo Ciselné informace vysledkové Easti u téch vysledkovych listl, které jiz
byly odeslany. Opravy se provadi pouze s védomim vedouciho pfislusné laboratore, ktery zajisti odemknuti
vysledku, kontrolu po opravé vysledkového listu s informaci, ktery vysledek se revidoval. PFi této udalosti je
vzdy kontaktovan Zadatel vySetfeni a je mu zaslan nové vytvofeny opraveny vysledkovy list s jednoznacnym
popisem zmé&ny v komentafi vysledkového listu. Zadatel je pozadan o skartaci chybného vysledkového listu.

E-6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému OpenLims laboratof eviduje datum a €as pfijeti kazdého
vzorku, datum a ¢as uvolnéni vysledku a datum a €as tisku/elektronického exportu.

Casové daje dostupnosti jednotlivych vy$etfeni jsou uvedeny v seznamu vySetieni.

Dostupnosti se rozumi doba mezi pfijetim vzorku a uvolnénim vysledku k distribuci (doba odezvy).

E-6.1 Archivace vysledkd a vzorku

= Vysledky: v elektronické podobé (systém zalohovan)
= Vzorky: dle vnitfnich pfedpist laboratofi viz seznam vy$etreni — uchovani v laboratofi

E-7 Konzultacéni ¢innost

Konzultace poskytuji vysokoskolsti pracovnici se specializovanou zpUsobilosti:

= Transfuzni oddéleni

= OKH
» OKB Liberec a LKBH Frydlant: v prabéhu pracovni doby 485 312 162 nebo 485 312 507
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= OKMI bakteriologie

»  OKMI ostatni

= OKBH Turnov: v pribéhu pracovni doby 481 446 700 nebo 481 446 710

E-8 Zpulsob reseni stiznosti

Vyfizeni ustni stiznosti:

Kromé drobnych pfipominek k praci laboratofe, které jsou operativné feSeny kompetentnim pracovnikem, je
vyfizovani stiznosti véci vedouciho laboratore.

Vyftizeni pisemné stiznosti:

Pisemna stiznost je feSena vedenim laboratofe vzdy. Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak pisemné.
Neni-li mozné stiznost vyfesit ihned, navrhne se postup feSeni. StéZujici si osobé je ihned pisemné odeslano
oznameni o registraci stiznosti se struénym vyjadifenim o dal§im postupu vyfizovani stiznosti.

E-9 Informovani zakaznikil o zménach laboratornich metod

Zakaznici jsou informovani o zavadénych novych laboratornich metodach pomoci vysledkovych listd
(komentar), webovych stranek, telefonicky nebo informacnich letacich zaslanych svozovou sluzbou.
Seznam vySetfeni poskytovanych laboratofi na webu je pravidelné aktualizovan.

Laboratofe CLM uplatriuji flexibilni rozsah akreditace, Seznam &innosti v ramci FRA je dostupny na webu
KNL.

E-10 Obecné zasady na ochranu osobnich dat v laboratorich CLM

» fizeny pfistup do laboratore

» Fizeny pfistup do laboratorniho informaéniho systému

= povinna mlcenlivost pracovnikd KNL, a.s.

» bezpecna likvidace biologického materialu

» bezpelna komunikace viz kapitola E-2

= laboratof naklada s osobnimi a citlivymi Udaiji pacientu tak, aby nemohlo dojit k jejich neopravnénému
pfistupu, zméné ¢i zneuZiti
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F Rejstiik odkazu

F-1

Seznam vysetieni

Webovy seznam vySetieni

Hlaseni vysledkl s kritickymi hodnotami

Zadanky
Zadanka biochemické vysetieni STATIM
Zadanka biochemické vysetieni rutinni

Zadanka na analyzu moc&ového konkrementu

Zadanka na screening VVV, |. + II. trimestr
Zadanka na oGTT
Zadanka o vy$etreni likvoru

Hematologicka vySetreni — rutina

Hematologicka vySetfeni — statim

Bakteriologie

Virologie, bakterialni sérologie, parazitologie, PCR
Mykologie

Mikrobiologicka kontrola prostifedi a pfipravki

Imunologie

Autoséra

Vakciny

Zadanka o predtransfuzni vy$etfeni, transfuzni pfipravek/krevni derivat
Zadanka o imunohematologické vySetieni, virologické vySetieni

Zadanka o konzultaéni vy$etieni TO

Zadanka o laboratorni vy$etieni LKBH Turnov

Zadanka o laboratorni vysetieni LKBH Frydlant
Zadanka o SZM

Informované souhlasy

IS - VySetieni protilatek a antigenu viru HIV - zletily pacient (dle Zakona 258/2000 Sb.)
IS - VySetieni protilatek a antigenu viru HIV - nezletily pacient (dle Zakona 258/2000 Sb.)
IS - Genotypizace erytrocytarnich antigent metodou PCR (dle Zak. 73/2011 Sb.)

Pokyny k odbériim krve

Specifikaci odbérd vendzni krve
Specifikace odbérl kapilarni krve
Odbér vendzni krve

Odbér kapilarni krve

Pokyny k odbériim jinych biologickych materialt
Bakteriologie

Mykologie

Parazitologie
TBC
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= Pokyny pro vysSetieni kryoglobulint

= Glukézovy toleranéni test

»  Odbér aktualni moce

= Kyselina vanilmandlova a HIO
= Clearance kreatininu a odpady
= Kortizol v modi

= Erytrocyty ve fazovém kontrastu / v zastinu

= Qdbér stolice na okultni krvaceni
= QOralni glukézovy tolerancéni test — oGTT (Turnov)

F-1.5 PIné moci

= Plna moc k vyzvednuti laboratornich vysledkd.

F-1.6 Konzultace

= Transfuzni oddéleni

- OKH

= OKB Liberec a LKBH Frydlant

=  OKMI bakteriologie

=  OKMI ostatni

=  OKBH Turnov: v priibéhu pracovni doby 481446700 nebo 481446710
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G Zkratky

ATB — Antibiotikum

CLM — Centrum laboratorni mediciny

CIA — Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

EHK — Externi hodnoceni kvality

FRA — Flexibilni rozsah akreditace

HIO — Kyselina 5- hydroxyindoloctova

ICP — Identifika&ni &islo pracovisté

ICZ — Identifikaéni &islo zafizeni

ID — Identifikaéni udaj

INR — Mezinarodni normalizovany pomeér

IS — Informovany souhlas

IT — Informacni technologie

KNL — Krajska nemocnice Liberec

KS — Spotiebni zdravotnicky material umistény na konsigna¢nim skladu
LIS — Laboratorni informacni systém

LKBH — Laboratof klinické biochemie a hematologie
MTZ — Spotfebni nezdravotnicky material

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

NIS — Nemocni¢ni informaéni systém

NRL — Narodni referenéni laboratof

OKB — Oddéleni klinické biochemie

OKBH — Oddéleni klinické biochemie a hematologie
OKH — Oddéleni klinické hematologie

OP — Ob¢ansky prukaz

PCR — Polymerazova fetézova reakce

POCT - Point of Care Testing

SAK — Spojena akreditaéni komise, o0.p.s.

SZM — Spotiebni zdravotnicky material

TBC — Tuberkul6za

TO — Transfuzni oddéleni
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