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        Tisková zpráva 
          Krajská nemocnice Liberec,a.s. získala akreditaci
Krajská nemocnice Liberec,a.s. prošla v polovině června 2010 třídenním akreditačním šetřením obecně prospěšné společnosti SAK (Spojená akreditační komise ČR) a stala se tak jedinou akreditovanou nemocnicí v Libereckém kraji. Dokonce je  jediným zdravotnickým zařízením ČR,  které je kromě akreditace držitelem certifikátu ISO 9001:2008. Akreditace slouží hodnocenému zařízení k tomu, aby ho jasně zavázalo ke zvyšování kvality péče o klienty,  k zajišťování bezpečí prostředí, ve kterém je péče poskytována, a k systematické snaze o snižování množství  rizik pro klienty i pro zaměstnance. 

Certifikát platí do 17. 6. 2013 a je důkazem, že k  jedněm z nejdůležitějších cílů  dlouhodobé strategie KNL,a.s.  patří špičková kvalita poskytované péče.  Jedná se o kontinuální proces,  který ukazuje,  jak jsou dlouhodobě dodržovány nemocniční postupy.  Přínosem akreditace, je,  kromě jiného,  nejlepší možná péče o klienta.  Personál je totiž povinen respektovat velmi přísná pravidla při kontrole léčiv či při vedení zdravotnické dokumentace.  Akreditace jasně deklaruje,  jak jsou v konkrétním zdravotnickém zařízení naplňovány požadované standardy řízení kvality,  managementu,  standardy diagnostických postupů,  péče o pacienty,  kontinuity péče,  dodržování práv pacientů, podmínek poskytované péče,  péče o zaměstnance a standardy protiepidemických opatření.  Akreditace zároveň edukuje personál aktivně vyhledávat rizika vyplývající z každodenních činností a eliminuje provozní slepotu. 

Akreditace je další z úspěchů akciové společnosti Krajská nemocnice Liberec,a.s. na cestě za budováním špičkového, ekonomicky i medicínsky stabilního zdravotnického zařízení.  Cesta k udělení cerfifikátu nebyla vůbec snadná, proto jsme se zeptali MUDr. Luďka Nečesaného, generálního ředitele KNL,a.s., jak nemalý úspěch s odstupem několika dnů hodnotí? 
„Akreditací jsme se jasně zavázali nejen  ke zvyšování kvality péče o klienty, ale i k   zajišťování  bezpečí prostředí,  ve kterém je péče poskytována, a  k systematické snaze o snižování množství  rizik pro klienty i pro zaměstnance.  Sluší se, abych poděkoval těm zaměstnancům,  kteří se podíleli na přípravě i řízení projektu a samozřejmě všem dalším, kteří k tomuto procesu přistoupili  aktivně.  Získání certifikátu představovalo zvýšené 
nároky na administrativu, kterou je nyní třeba,  zavedenými změnami v praxi,   zjednodušit.  Zároveň by se měly stát základní postupy samozřejmostí. “

Co vše spadá do pojmu   k v a l i t a  p é č e?  Na to jsme se zeptali Bc. Evy Nesládkové, manažera kvality KNL,a.s.:  
„Kvalitní zdravotní péče zahrnuje aspekty psychologické i etické, hlediska organizační a ekonomická.  Pro zajištění kvality je nutné rovněž integrovat pohledy lékařů a ostatních zdravotnických pracovníků i názory pacientů,  plátců zdravotní péče,  prostě všech podílejících se různým způsobem na poskytování zdravotní péče. Velmi důležité je naplnění pacienta v oblastech – bezpečí, úcty a respektu, řádné poskytování informací o nemoci, nemalou roli hraje i příjemné prostředí v nemocnici. Toto vše za následujících podmínek: minimalizace rizik při poskytování péče,  efektivity,  ekonomičnosti a optimálního využití všech zdrojů, dále koordinace všech procesů, činností (postupů) či spoluúčasti všech zaměstnanců, tzn. každý ovlivňuje svou činnost přímo či nepřímo výslednou kvalitu péče.“
Připomeňme, že jako základní model pro zvyšování kvality v Krajské nemocnici Liberec,a.s. byl v prvním kroku vybrán model systému managementu jakosti ISO, jehož základem je norma ČSN EN ISO 9001:2008.  Tento model je postaven na standardizaci, sledování a hodnocení všech procesů ovlivňujících kvalitu výsledné služby. K zavádění tohoto systému přistoupil management v polovině roku 2009. Pro tento účel došlo k organizační změně. Vedení nemocnice vytvořilo pozici manažera kvality, který koordinuje celý systém kvality. Manažer kvality je přímo řízený generálním ředitelem. Zároveň došlo ke změně statutu již dříve fungující Rady pro kvalitu.                       
Dalším krokem ke zvyšování kvality bylo poté doplnění procesů dle akreditačních standardů SAK, při kterém externí, výše jmenovaná organizace, hodnotila naše zdravotnické zařízení a posuzovala, do jaké míry postupujeme ve shodě s požadavky na zvyšování kvality péče.  
V květnu 2010 bylo v nemocnici realizováno předakreditační šetření. Po provedení celkové analýzy dle akreditačních standardů, byla nemocnici doporučená možnost akreditace v červnu 2010.  Na základě doporučení akreditačních konzultantů došlo ještě k nepatrným úpravám v řízené dokumentaci, tak, aby se co nejvíce přiblížila k naplnění akreditačních standardů.

V Liberci dne 30. května 2010
Alexandra Kittnerová,
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