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VYROCNI ZPRAVA 2002

1. Uvodni slovo feditele

Rok 2002 je tfeba hodnotit z vice hledisek. Kone¢né bylo rozhodnuto v koncepci rozvoje
nemocnice. Definitivné po mnoha letech nejistoty padlo rozhodnuti v otazce Diagnosticko
terapeutického centra v Liberci Kunraticich. Tim se vytvofil prostor pro jasné a koncep¢ni fe-
$eni rozvoje v souc¢asném arealu nemocnice.

Byly stanoveny priority v jednotlivych programech medicinskych a technicko investi¢nich.
Dokonceni pavilonu péce o matku a dité s modernim vybavenim vytvorilo predpoklad ke
kvalitni zdravotnické péci v oboru gynekologie a porodnictvi s komplexni péci o novorozence
a détskou populaci pred a po porodu. Dalsi prioritou bylo zajistit péci o onkologicky nemoc-
né pacienty. Pracovisté radioterapie bylo vybaveno novym ozafovacim pristrojem - linearnim
urychlova¢em. To umoznilo aby onkologické centrum zajistilo potfebnou lé¢bu na regionalni
a nadregionalni trovni. V roce 2002 zacala byt na-
pliovana vize rozsifeni kapacity nemocnice o dal-
§i nova pracovisté — spinalni jednotku a invazivni
a intervencni kardiologii.Vedle toho, stejnou prio-
ritou je nezbytnost proporcionalniho rozvoje sta-
vajicich obor a pracovist. Probéhly rekonstrukce
operacnich sald, stomatochirurgického, kozniho
a o¢niho oddéleni, atd.

V oblasti personalni politiky a rozvoje kvality
zaméstnancu doslo k dal$imu zvyseni kvality. Na-
dale se kultivovaly vzajemné vztahy mezi pacienty
a personalem, zvysila se vzdélanost v jednotlivych
odbornostech, vice se publikovalo a piednaselo v ramci Ceské republiky i na mezinarodnim
foru. Prioritou vedeni byla podpora rozvoje téchto zdrojt, zvyseni motivace zaméstnanct ne-
jen vyssi podnikovou kulturou, lepsim prostiedim, ale téZ i platovym ohodnocenim. Nemoc-
nice Liberec se dostala ve vysi mezd na primér zaméstnanct ve zdravotnictvi v nepodnika-
telské sfére.

Nemocnici Liberec se vSak nevyhnuly hospodarské problémy. Na rozvoj bylo potfeba
mnoho penéz. Statni dotace byly velmi omezeny, naprosta vétsina investic byla financovana
z vlastnich zdrojt. Systémové nefesené problémy a celkovy deficit ve financovani zdravotnic-
tvi Ceské republiky se promitl i do propadu v hospodareni nemocnice, ktera se dostala z klad-
nych do zapornych ¢isel. Z tohoto diivodu je tfeba provést ditkladné vstupni a vystupni analy-
zy jednotlivych procest, které v nemocnici probihaji a prioritou pro rok 2003 bude nachazet
dal$i vnitini rezervy s cilem zajistit finan¢ni konsolidaci. Stanovent strategickych cild jednot-
livych medicinskych obori, zajisténi jejich uskute¢nitelnosti, zvyseni efektivity a produktivi-
ty ve zdravotnické a technicko hospodarské oblasti je elementarnim cilem. V roce 2003 bude
nutno provést optimalni restrukturalizaci nemocnice, resp. jednotlivych oddéleni tak, aby by-
lo mozné finan¢né zvladnout komplexni rozsah lé¢ebné péce. Bude nezbytné zvednout tro-
ven ridicich schopnosti vSech vedoucich pracovnikid na vSech arovnich fizeni. Konsolidace
a stabilizace nasi nemocnice je jedina cesta, jak ji dale rozvijet na troven obvyklou v zemich
Evropské unie. Zakladem toho je fizeni zmén, posileni role a irovné stfednitho managementu.
Kazdy primaf, kazda vrchni sestra, vedouci laborant, technik a dalsi ,,séfové® se musi stat dy-
namickymi manazery, nebot se nase nemocnice bez téchto kvalit prosté neobejde.

MUDr. Jaroslav Krutsky
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2. Charakteristika organizace

ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev organizace: Krajska nemocnice Liberec
Sidlo organizace: Husova 10, 460 63 Liberec
ICO organizace: 829951

Pravni forma: prispévkova organizace
Nazev zrfizovatele: Liberecky kraj

Sidlo zfizovatele: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec

DOZORCIi RADA

predseda MUDr. Pfemysl Sobotka

sendtor Parlamentu Ceské republiky
mistopredseda Oldrich Némec

poslanec Parlamentu Ceské republiky
clen Ing. Libor Jezek

poslanec Parlamentu Ceské republiky
clen Ing. Jifi Urban

predseda Krajské hospodarské komory
¢len Nadézda Jozifkova

nameéstkyné primatora Statutarniho mésta Liberec
clen Olga Girsova

zéstupce odborové organizace POUZPCMS
clen Bc. Hana Kafkova

zéstupce odborové organizace OSZSVCR

VEDENI NEMOCNICE LIBEREC

reditel MUDr. Jaroslav Krutsky
lékarsky nameéstek MUDr. Radko Janousek
nameéstek pro osetrovatelskou péci PhDr. Alena Riegerova
ekonomicky nameéstek Ing. Pavel Zahradnicek
technicky nameéstek Ing. Cesta Havrda
nameéstek pro personalistiku Mgr. Zbynék Hromek

PORADNI ORGANY

Rada vedoucich lékarti departmentt

Rada vedoucich SZP departmentt

Védecka rada

Eticka komise

Rada pro kvalitu

Investi¢ni komise

Lékova komise

Nemocni¢ni komise pro jadernou bezpecnost

Komise pro racionalni vyuzivani zdravotnickych materiala
Komise pro posuzovani nezbytnych diagnostickych metod
Komise pro konsolidaci laboratori
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Organizacni struktura vedeni

Organizacni struktura vedeni Krajské nemocnice Liberec
Reditel
nemochice
oddéleni oddéleni
sekretariatu krizového fizeni
feditele a tisfiového planu
|
[ [ ]
referat referat referat
pro styk s vefejnosti koordinatora protidrogového
Rady pro kvalitu koordinatora
oddéleni oddéleni
pravni vnitfniho auditu
[ I I I ]
Lékarsky Néaméstek Ekonomicky Technicko investiéni Naméstek
naméstek pro nameéstek naméstek pro personalistiku
oSetfovatelskou péci
sekretariat sekretariat sekretariat sekretariat sekretariat
nameéstka || nameéstka || naméstka || naméstka || naméstka
astupce naméstka astup améstka oddéleni Odbor provozu oddéleni
pro department | | | pro department | | | finanéni uctamy || E | personalni
spravy majetku
zastupce naméstka astup améstka oddéleni oddéleni oddéleni
pro department Il | | pro department I | | mzdové uctamy | investiéni | knihovny
a védeckych informaci
zastupce naméstka astup améstka oddéleni oddéleni oddéleni
pro department Il | | pro department Il || zdravotnich | | vypocetni techniky L kontrolni
pojStoven a telekomunikaci
zastupce naméstka astup améstka oddéleni oddéleni
pro department IV | | pro department IV || rozpoctu || zdravotnické
a statistiky techniky
controlling
oddéleni oddéleni referat oddéleni
Ustavni [ékarny | doméci péce L pokladna | |  zdravotnického
zasobovani
oddéleni oddéleni oddéleni
Ustavniho hygienika L | socidlnich sluzeb | BOzP
a protipozarni
ochrany
oddéleni referat
nemoci z povolani | | vefejnych zakazek
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3. Zprava o cinnosti organizace

Cast zdravotnicka

V roce 2002 Nemocnice Liberec poskytovala zdravotnické sluzby v segmentech lazkové,
ambulantni, diagnostické a komplementarni péce. Rozsah péce byl zajistén ve 43 medicin-
skych oborech na 127 pracovistich, které jsou schvaleny a nasmlouvany se zdravotnimi pojis-
tovnami. V nemocnici pracovalo 229 1ékar, 26 zdravotnickych vysokoskolaki, 920 stfednich
zdravotnickych pracovnikd a 246 nizsich a pomocnych zdravotnickych pracovniki. Kapacita
lzkové casti byla 916 lizek, z toho 688 liizek v akutni péci, 86 llzek v intenzivni péci a 142
ltzek v nasledné péci. V Nemocnici Liberec bylo za rok 2002 hospitalizovano 26 212 pacientd,
véetné vnitronemocnicnich prekladi toto znamenalo prijem 33 525 pacientll. Dale bylo vy-
Setfeno 423 497 ambulantnich pacientt. Vyuziti ltizek bylo 81,7 % a primérna doba hospitali-
zace ve vSech druzich péce predstavovala 10,9 dne. Ve spadové oblasti nemocnice se narodilo

1331 déti z 1 322 porodu.

Sledované ukzatele zdravotnické ¢innosti

prameérny pocet lazek

pocet hosp. pacienti

% vyuziti lazek

pocet ambulantnich vysetfeni
pocet operacnich vykoni

pocet porodl

pocet zivé narozenych déti

pocet novych pacientti s nadorovym
onemocnénim lé¢enych zarenim
pocet dialyzovanych pacientt
pocet implantaci kardiostimulatort
pocet nozokomialnich nakaz

Druh poskytované péce  Pocet luzek
Akutni péce 688
Intensivni péce 86
Nasledna péce 142

Rozdil
2001 2002 Absol. v %
928 916 -12,00 -1,3
24 877 26 212 1335 5,4
79,3 81,7 2,4 3,0
404 534 423 497 18 963 4,7
14 501 15041 540 3,7
1207 1322 115 9,5
1226 1331 105 8,6
895 898 3 0,3
172 159 -13 -7,6
158 165 7 4,4
39 39 0 0,0
Prumérna
Vyuziti lazek oSetrovaci doba
82,1 % 6,9
60,8 % 4,8
94,1 40,7
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Prehled jednotlivych lizkovych a nelazkovych oddéleni a pracovist v planu roku 2003

1 vSeobecnd interna 58 7 65
2 kardiologie 30 24 54
3 revmatologie 12 12
4 diabetologie 28 28
5 oddéleni tuberkulosy a resp. nemoci 29 29
6 infekce 36 36
7  chirurgie véeobecna 64 14 78
8  chirurgie cévni 15 15
9 traumatologie 32 32
10 traumatologie — spinalni jednotka 15 15
11 urologie 17 4 21
12 ortopedie 35 6 41
13 pediatrie 32 5 37
14 neonatologie 18 10 28
15 gynekologie 24 5 29
16 porodnice 24 6 30
17 psychiatrie 46 46
18 détska psychiatrie 25 25
19 detoxifika¢ni centrum 5 5
20 rehabilitace 23 23
21 neurochirurgie 19 8 27
22 neurologie 41 41
23 ORL 18 18
24 stomatochirurgie 8 8
25 ocni 17 17
26 kozni 26 26
27 ARO 9 9
28 radia¢ni onkologie 20 20
29 Kklinicka onkologie 30 27
30 lécebna dlouhodobé nemocnych 142 142

31  funk¢ni diagnostika 39 nuklearni medicina
32 klinicka biochemie 40 ustavni hygiena

33 Klinicka mikrobiologie 41 nemoci z povolani
34  klinicka hematologie 42 preventivni péce
35  transfuzni stanice 43 domaci péce

36  patologicka anatomie 44 socialni péce

37  Kklinicka a soudni toxikologie 45 ustavni lékarna

38  radiodiagnostika
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Osetrovatelsky usek

Osetrovatelska péce a jeji kvalita

V poloviné roku 2002 se Nemocnice Liberec zapojila do republikového osetfovatelského
projektu — Sledovani padd a zranéni pacientl v nemocnici. Na vSech oddélenich se zacaly po-
uzivat protokoly o padu jako soucast zdravotni dokumentace. Projekt bude ukoncen v polo-
leti r. 2003.

Aktivnim zptsobem zacaly pracovat v nemocnici konzultantky pro hojeni ran pod vedenim
vrchni sestry kozniho oddéleni. Pro konzultantky byla zpracovana specialni napln prace.

Zménén systém ndastupni praxe — zapracovani typ ,A“ pro absolventy $kol a typ ,,B“ pro
SZP, kteti delsi dobu pracovali mimo zdravotnictvi, ¢i se u nich vyznamné méni napln prace.

Skolicim mistem pro edukaci v oSetfovani perifernich Zilnich kanyl proslo celkem 50 sester
(36 z Nemocnice Liberec, 14 z externich zdravotnickych zafizent).

Détské oddéleni ziskalo titul BABY FRIENDLY HOSPITAL.

V navaznosti na oSetfovatelsky standard Rehabilitacni oSetfovatelstvi zorganizovali za-
meéstnanci rehabilitace a neurochirurgie praktické seminare pro sestry o polohovani pacien-
ti s CMP.

V ramci zvySovani odborné urovné se sestry podileji na prednaskové ¢innosti, publiku-
j1 v odbornych casopisech, stazuji na jinych pracovistich a tak vzriista jejich zastupitelnost
v oborech.
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4. Personalni udaje

Lékati 210,55 222,75 12,20 5,79
Farmaceuti 4,96 4,60 -0,36 -7,26
Ostatni VS 21,67 23,74 2,07 9,55
Odborni SS 6,83 5,95 -0,88 -12,88
SZp 878,58 903,76 25,18 2,87
NZP 56,52 65,92 9,40 16,63
PZP 162,37 175,22 12,85 7,91
THP 112,49 113,30 0,81 0,72
Délnici 286,46 280,47 -5,99 -2,09

Lékari 24 254 30 401 6147 25,3 32152
Farmaceuti 24 623 27 506 2 883 11,7 28 263
Ostatni VS 17 950 20 626 2676 14,9 22190
Odborni SS 11 681 14 036 2355 20,2 13 423
SZp 13 068 14 778 1710 13,1 15 416
Nzp 8 680 9 808 1128 13,0 11 499
pzZp 9 838 11 006 1168 11,9 10 561
THP 14 238 15748 1510 10,6 15172
Délnici 7978 8 486 508 6,4 9202

\] |
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Vzdélanostni struktura - 1ékari

Wkafi 5 widi atesmcl
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1.5%

SLF rafareni do P33 a
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5. Ekonomické udaje

Zkracena rozvaha

Zustatek k:

1.1.2002 31.12.2002

AKTIVA CELKEM 1552 356 1700 384
Stala aktiva celkem 1 003 649 1164 022
z toho: Dlouhodoby nehmotny majetek 15 304 21 673
Opravky k dlouhodobému NM -12 572 -13 834
Dlouhodoby hmotny majetek 1517 360 1 706 404
Opravky k dlouhodobému HM -516 543 -550 321
Dlouhodoby finan¢ni majetek 100 100

Obézna aktiva celkem 548 707 536 362
z toho: Zasoby 22976 20 559
Pohledavky z obchodniho styku 126 403 141 007

Jiné pohledavky 2685 2179
Finan¢ni majetek 67 540 60 062
Prechodné ucty aktivni 329103 312 555
PASIVA CELKEM 1552 356 1700 384
Vlastni zdroje celkem 1065 729 1038511
z toho: Majetkové fondy 1029 368 1189935
Finan¢ni a penézni fondy 43 233 -85 264
Hospodarsky vysledek -6 872 -66 160

Cizi zdroje 486 627 661 873
z toho: Rezervy 248 325
Dlouhodobé zavazky 16 851 64 079
Kratkodobé zavazky 444 782 576 016
Prechodné ucty pasivni 24746 21 453
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Vynosy tis. K¢
Naklady tis. K¢
Hospodaisky vysledek tis. K¢
Neuhrazenad ztrata z minulych let tis. K¢
Pocet pracovniki - fyzicky stav osoby
Dlouhodoby hmotny majetek tis. K¢
Zasoby tis. K¢
Pohledavky z obchodniho styku tis. K¢
Dlouhodobé zavazky tis. K¢
Kratkodobé zavazky tis. K¢
Majetkové fondy tis. K¢

858 982
858 714
268
7577
1735
1358113
20 596
144 153
29110
141 944
923 893

938 312
937 876
436

7 309
1816
1517 360
22976
126 403
16 851
444 782
1029 368

982 956
1042 244
-59 288
6873

1 845
1706 404
20 559
141 007
64 079
576 016
1189935

104,76
111,13

94,03
101,60
112,46

89,48
111,55
380,27
129,51
115,60

Investice za rok 2002 v K¢

pristrojové 95 201 768

vybaveni

provozniinvestice .

stavebniinvestice 93 086 729
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6. Zaméry a strategie na rok 2003, strednédobé
a dlouhodobé cile

Zakladni cile 2003

Proces organizace a fizeni

- Prechod pod zfizovatelské funkce Libereckého kraje. Rekapitulace a inventarizace majetku
CR v pravu hospodateni nemocnice a jeho prevod Libereckému kraji.

- Reorganizace fizeni s cilem zrychlit restrukturalizaci nemocnice. Zajistit podminky zmény
procesu Fizeni nemocnice. Zpracovat novy organiza¢ni rad, ktery vyznamné posili stfedni
management jako zakladni pfedpoklad pro zménu zpiisobu fizeni na vSech organizacnich
stupnich nemocnice.

- Vypracovat novou organizacni strukturu na vSech urovnich fidicich funkci jako nezbytny
nastroj pro restrukturalizaci a konsolidaci nemocnice.

- Vypravovat zavazna kritéria hodnoceni vedoucich zaméstnancti nemocnice.

- Posilit tsek personalni politiky a fizeni lidskych zdrojt.

- Posilit a konsolidovat kontrolni ¢innost a vnitfni audit.

Proces zdravotnickych sluzeb a poskytované péce

- Dokoncit rekonstrukei a prestéhovat do novych prostor kozni oddéleni.

- Dokoncit rekonstrukei a prestéhovat do novych prostor o¢ni oddéleni.

- Dokoncit rekonstrukei a prestéhovat do novych prostor kozni oddéleni.

- Rozsifit kapacitu internich oborda.

- Restrukturalizovat kardiologické oddéleni a zahajit cinnost pracovisté invazivni kardiologie.

- Zahdjit ¢innost na novém pracovisti spinalni jednotky.

- Realizovat rekonstrukci a rozsireni gastroenterologického oddéleni.

» Modernizovat oddéleni nuklearni mediciny v pristrojové oblasti.

- Restrukturalizovat lazkovy fond v zavislosti na potfebach a trendech vyvoje v ramci kraje
a CR.

- Prizplisobit rozsah a strukturu vykont a poskytované péce v jednotlivych medicinskych
oborech potfebam spadové oblasti a finanénim moznostem.

- Koncipovat strategické plany jednotlivych zdravotnickych a obsluznych oddéleni a shrnout
je do strategického planu nemocnice.

- Ménit strukturu poskytované péce v zavislosti na finan¢nich zdrojich.

« Zvysit efektivitu lé¢ebného procesu.

- Zvysit manazerskou uroven a kvalitu fidici schopnosti primari, vrchnich sester a vedou-
cich zaméstnanct podptrnych provozu.

Proces financniho fizeni

- Dodrzet finanéni plan a hospodarsky vysledek stanoveny zfizovatelem.

- Stanovit a vybrat optimalni zptisob thrady od zdravotnich pojistoven dle vyhlasky MZ CR.
- Navysit ostatni zdroje financi.

- Stanovit finan¢ni plany vSech tsektl nemocnice.

- Analyzovat hospodareni na zakladni drovni — oddéleni, departmenty.

- Zpresnit controlling a zpfisnit rozpoctovou kazen.

- Optimalizovat distribuci a redistribuci finan¢nich zdroj.

- Zvysit kontrolu efektivity a jakosti.

- Vytvorit kriteria hodnoceni a motivaci vedoucich zaméstnanci.

11
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Proces fizeni investicniho rozvoje

- Stanovit investi¢ni plan s cilem omezit investice na nezbytné minimum.
+ U kazdé investice stanovit jeji efektivitu a navratnost.

- Pokracovat v koncepci rozvoje technické infrastruktury nemocnice.

Proces obchodu

- Vice centralizovat nakupy a hodnotit jejich efekt finan¢ni analyzou.
» Zvysit nabidku vlastnich sluzeb nehrazenych z verejnych zdroja.

- Zvysit aplikaci poznatk(i marketingu.

- Minimalizovat ztraty.

Proces Fizeni kvality a jakosti
- Priprava na zavedeni systému rizeni kvality ISO, EFQM.

Proces tizeni internich podpiirnych sluZeb

- Analyza centralizace a outsourcingu obsluznych procest k hlavni ¢innosti sluzeb nemoc-
nice.

- Pokracovat v koncepci energetickych uspor.

Souhrnné Ize konstatovat, zZe je nezbytné v roce 2003 na zakladé klicovych zjisténi ze vstup-
nich analyz vypracovat kratkodoba stabilizacni opatfeni, ktera povedou ke stabilizaci zaklad-
nich procest a ¢innosti probihajici v nemocnici. Bude tfeba vyuzit nastroji krizového fizeni
v oblasti prijmu, nakupt a osobnich nakladu s efektivnim rizenim podpurnych ¢innosti.

Strednédobé a dlouhodobé cile

« V roce 2003 je nezbytné dokoncit vizi a strategii rozvoje nemocnice, definovat a aplikovat
jednotny systém rfizeni a méreni efektivity a kvality poskytované péce a sluzeb v rozsahu
krajské a celostatni potfebnosti.

- Zrychlit pfipravu nemocnice na vstup CR do EU.

- Vytvorit uvnitf nemocnice konkurenéni predpoklady moznosti prihrani¢ni spoluprace
(cross-border contracts) — euroregionalni nemocnice.

- Zajistit dostupnost zdravotni péce, vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a finan¢ni stabi-
litu.

+ V konkrétnich investi¢nich zamérech zdravotnickych programa v tomto horizontu jsou:
- Rekonstrukce a vystavba stravovacich provozu.
- Vystavba traumatologického centra.
- Kardiocentrum (rozsifeni kardiologie o kardiochirurgii).
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7. Vyznamni sponzori Krajské Nemocnice
Liberec za rok 2002

Anezka Sedlackova

AM.I.
Baxter Czech, spol. s r.o.
B. Braun
Bili Tygfti Liberec, s.r.o0.
BOHEXIM GLASS s.r.o.
CLK okresni sdruzeni 1ékaft
Hradek s.r.o.

Interma - ing. Kaspar
pi Jesberova
Johnson & Johnson s.r.o.
Liberecka automobilova doprava
Nadace Komercni banky - Jistota
Nadace Preciosa
Nadace skola hrou
Okresni urad
Ormed
Statutarni mésto Liberec
Stangler Jaroslav

Vsem sponzortim Krajské nemocnice Liberec upfimné dékujeme.
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